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Memurandu 

A: Depanamentos de Ventas Coincrciales, Venta Directa. Vena Indirecia - Kioscos, Servicio ai 
Clienle y Dala Entry 

De: Francisco Nvelo, Jr. 
Director de Vetltas 
Departamento de Vcnlar Cuiiier&les 

J k h x  15 de febrem dt: 2006 

We: Nuwv Vdwidadnr de Internet y C6digo dc Cable TV Bhiw Comercia1 
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Memorando 

A Depattamentos de Ventas Cornercialcs, Verua Directa. Venta lnduecta - KIOSWS, Senticlo al 
rhente y Data Entry 

Dc Eranwsco Nvelo, Jr 
Director de Venla? 
Departamento de Venlas Comcrnalcs 

15 de febrero de 2006 

Nuwar Vclacidadea de Internet y Codigo de Cattle TV Bisica Comercia1 

Fecha 

Re: 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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Memorando 

A 

De Francisco Alvclo, Jr 

Departamento8 de Venta Directa, Sewicln al Cliente y Data Entry 

Dmcttrr de Ventas (‘omeraale? 

Fecha 25 de mayo de 2005 

Re Ventas Cornerciales 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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Meniorando 

A 

Dc Irancisco Alvclo, Jr. 

Todos Ius Agenlas Autorirdos a Vender Semcios Liberty 

Director dc Vcntas Comcrciales 

Fedia: 23 de niarzo dc 2007 

Re: Ofertas de Adquisicion para Servicios 1.iberty 

El propbsilo dc esta comunicacibn dcscribir 10s servicios Liberty de Cable Digital, Telefonia c Internet y resumii 
Ins okrtls vigentes para la adquisicion de nuevos clinites. 

Descripcion de  Servicio: Cable Digital 

Servi~io Uanco Digital $41.99 
(Mas $4 99 mcnsiwl por cada convertidor y control Renioto para cadatelcvlsor) 

170 canales de la rnejor y mis vnriada programacihn 
17 canales loc;des 
8 canales nuevos en espafml 
Acceso a Video On Demand P O D )  
Guia lntcmcfiva de Prngramacion 
Acccso a 42 cmales de Pay Per View 
47 canales de inusica con calidad digital 
7 estaciones de mdio local 

Servicio Digital Expandido $14 99 

v 52 canales adtcionalcs de cntreteniiniento general 

Canales Estelares con hast? 50 canales de pcliculas HBO, Cinemaq ShoWimdThe Movie Channel y 
Starzf 

u Prirncrcanal csttclar $15.99 
o Segundo canal cstelar $12.99 
o Tercer canal estelar $10.99 
o Cuarto canal cstclar $8.99 

Tclevisibn de Aka Definicinii ~ HDTV $14.99 (Por convertidor) 

o 
11 

5 males de Alta Dzfinician 
Rccibe un canal estelar cn Alta Definicion por cada urn al  que el cliente est& suscrko entre mo, 
Cinemax; ShowtimcKhe hlovic Channcl y Stan.!. 



O k r t a :  Cable Dieital 
2 

Ha5ia el prbxirno 3 1 de mayo csti en vigor 1.a Oferta del A b  con 1NSTAI.ACION STANDARD GRATIS en 
un (I) televisor, I PRIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOK GRATIS por un 
aiio, DESCUENTO DE S10.00 par 10s primerus tres ( 3 )  meses de servicio, y I CANAL ESTELAK DE 
PELICIJLAS (HBO, SHOWIlME. CINEMAX Y/O SIARZ!) por tres (3) meses. Los nuevos clientes que se 
suscriban a esta oferta debehi  cumplir con una evaluacibn de cddito scgh la Politica de Cridito (10s clieaes 
activos ya e& precalificados) y firmariu un contrato a un (I) a7o. El cliente tiene que pagar por adelantado el 
costo mensual de cualquer otro nivel adicional de progmaciou que no esti incluido en laofetta (ejemplo: 
Scrvicio Digital Expandido, Canalcs Estclares adicionales y HDTV con DVR) Oferta cualifica p m  descuento 
por cornbinacion de servicios y 5% de dcscuentn por Debito Dirccto. 

La ofcrta de INSTALACION GKATIS aplica a la inslalacion priniaria de un televisor y las instalxiones 
adicionales sera de $2 1.99 cada una. Esla oferta NO puede scr convidada con olra oferta de Cable TV per0 Si con 
Ins de Internct y Telcfonia Digital 

Es importantc orieritar a todos 10s clientcs whre Dkbito Directo el cual le permite un ahorro de 5% en su 
facturacibn niensud. Estd allernaiiva no la ofrecen [as antenas y cubra adicional por enviar factum a sns 
clientes. Ademis 10s clicntes de a n t e m  satelites reciben $10.00 de descuento por 10 mcses (siete m e s s  
adicionales a 10s de la oferta) al suscribirsc a Liberty. 

Descriwibn de servicio: Internet de Aka Velocidad' 

Scrvicio Quirk Speed rlc 128 Khps Dowstream y 128 Kbps Upszream $21.99 
Scrvicio Nitro Speed de 2511 Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstream $24.99 
Scrvicio Turbo Speed de 5 I 2  Kbps Dowstream y 256 Kbps Upstremi $39.99 
Scrvicio Flash Speed de 1024 Mbps Dowstream y 512 Kbps Upstream $59.99 
Servicio Light Speed dc 2048 Mbps Duwstrcm y 512 Kbps IJpstream $89.99 
Rent1 mensual de Cablc Modcni $9.99 
Compra de Cable MODEM Kcgular $79.00 
Compra de Cable MODEM Inalambrico $199.99 

* Todos 10s servicios Libcrty Links incluyen acwso ilimitado al Intcrnet, 5 cuentas de c o r m  clectronico, un 
Personal Weh Page de IO Mega Bites y 5 Mega Bites de almaccnamiento para anejos dc c-mails. 

Oferta: Internet 

La oferta vigenle para nuevos ciienlcs y clientcs activos que NO est& suscritos al servicio de Internet r e c i b i h  el 
D0RI.E DE LA VELOCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en la rnensualidad del servicio por 10s primeros tres 
( 3 )  mescs, adem& reciben INSTAI.ACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM sin renta m c n s d  ( d o  por ires meses para clientes de Quick y Nitro Spccd). Los clientes de 
Tzlefonia y 10s otros niveles dc Internet, rccibcn canle MODEM GRATIS mientra est& suscritos. Oferta 
cualifica para descuento por cornbinacion de servicios y 5% de descuento por Debito Directo. 

Dcscriycibn dc servicio: Telefonia Dirital** 

- Scrvicio Bisico $24.99 

- 
o Llaulad?~ locales ilimitadas demo de su moa y en& clientes de Telefonia Liberty 

Llanadas locales iliinitadas deiitro de su zonay entre clientcs de Telefonia Liberty 
2:000 minutos para llaniadas dcntro de Puem Rim, minuto adicional a 7 . 9 ~  

Servicio Puerto Rico llimitado $34.99 
o 
11 



3 
~ Servicio Pucrto Ktco y USA Iliniitado $45.99 

o 
o 

o 
n 

I.lan3das locales ilimitdas dcntro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 minutos para Ilamadas dentro de Puerto Rim y hacia USA, minuto adicional a 7 9$ 

Llamadas locales ilimitadas dentro de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 minotos para llamadas dentro de Puem Rim, hacia 10s Estados Unidos e Intemacionales, 
minuto cadicional a P. R. y USA 7.96 y paises Intemacionales 206 

- Servicio Llamadas Intcrnacionalcs llirnitadas S59.99 

* *  'lodos 10s servicios dc Telefonia de Liberty incluyen 19 funciones GRAZTIS lo cud represents un ahom 
signiticativo sobre el sewicio telefonico tmlicional, llamadas locales y a Celulares de P. R. ilimitadas GRATIS. 
El clieiite time la opcion de retener su numero telefonico actual por un cargo de portabilidad de $25.00. 

Oferta: Telefonia Dieital 

La oferta vigcnte incluyc INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO INALAmRICO GMITS.  Para nnevos clientes o clienks activos 
que sc suscriban al Triple Pack recibir;in el Servicio h e r t o  h c o  Ilimitado por $24.99 por 10s primeros seis (6) 
rneses~ Ofetta cualifica para descuento por combinacidn de servicios y 5% de descuento por Debito Directo. 

REDACTED - FOR PUBLJC INSPECTION 
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Memorando 

A Tndos los Rcvcndedores Autorizados 

Dc Frnnciscn Alvclo, Jr. 
Ditwtor dc Vcntas Comzrcialcs 

Fecha: 28 de febreio de 2007 

Re: Qfertas de Adquisicion para Servicios Liberty 

El prnpbsitu dc csta corniinicacihn descnbir 10s servicios Liberty de Cable Digital, Telefonia e internet y resumir 
las ofcrtas vigentes p a n  la adquisicion de nuevns clientes. 

Descripcion de Servicio: Cable Digital 

Scwicio Bjsico DigtalMl.99 
(Mjs $4.99 inensiial por cada convertidor y control Rcmnto para cadatelevisor) 

u 170 canales de la rnejnr y m& variada prngramaci6n 
o I7 canales localos 
G X canales nwvns en espajinl 
CJ Acceso a Video On Demand POD) 
o G u i ~  Intcnctiva de Programacion 
o Acceso a 42 canales de Pay Per View 

47 canales de inusica con calidad digital 
o 7 estaciones dc radio local 

Servicio Digital Expandido $14~99 

o 52 canales adicionalos do enttetenirnierito general 

Canales Estelarcs con basta SO canales de peticulas HBO, Cincrnax, Sliowitne/Thc Movie Channel y 
.stad 

o Primer canal estelar $15.99 
o Scgindo canal GSPSIX $12.99 
o Tercer canal estelar $10.99 
o Cuarto canal estdar $8.?9 

Television de Alta Definition ~ HDTV $14.99 (Por convertidor) 

u 5 wiales de AltaDefiniciQn 
o Kccihe un canal estelar en Alta Definicibn pnr cada uno al que el cliente estC .mcritn entre IIBO, 

Cinemas; Showtimeme Movie Channel v st an!^ 

Alvelo LG1.II.H 003434 
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Oferta: Cable Di&al 
L 

Hasla cI proximo 3 1 de mayo esta en vigor La Oferta del AAn con TNSTALACION STANDARD GRATIS cn 
uti (I) televisor, 1 PKIMER MES DE SERVICIO DIGITAL GRATIS, ler CONVERTIDOR GRATIS por un 
aiio. DESCUENTO DE $10.00 por 10s primems tres (3) mcses dc servicio, y I CANAL ESTELAR DE 
I'ELICULAS (HBO, SHOWTIME, CINEMAX YiO STARZ!) par tres (3) meses. Los nuevos clientes que se 
suscriban a esta ofem d e b e h  cumplir con una cvalnacibn de cridito segh la Politica de Crkdito (10s clientes 
activos pa estan precalificados) y firmaran un contrato a un (1) aiio. El cliente tiene que pagar por adelantado el 
costo mensual de cualquier otro nivel adicional de progmacion que no e& incluido en la ofelta (ejemplo: 
Scn'icio Digital Expandido, Canales Estclares adiciondes y HDTV con DVR). Oferta cualifiw para desciiento 
por combinacion de szrvlcios y 5% de dcscuento por Debito Dirccto 

La oferta dc INSTALACJON GRA'IIS aplica a la instalacion pnrnaria de un televisor y las instalaciones 
adicionales wri de $2 I .99 c d a  una. Esta ofcrla NO puede ser convidada con otra oferta dc Cable T V  pero Si con 
las de Internet y Tclefonia Digital 

Es importante oricntar a todos 10s clientes sobrc Wbiio Direct0 el cual le permitc un ahorro de 5% en su 
factiiraci6n mensud Esta alternativa no la ofrecen las antenas y cobra adicional por cnviar facturas a sus 
clientcs. Adem& 10s clicntes de a n t e m  satelites rcciben $10.00 de descuento par 10 meses (siete m e s s  
dieionales a [os de laofmta) al suscribirse a Libclty 

Descnpcian de servicio: lnternet de Alts Velocidad" 

Servicio Qirick Speed de 128 Kbps Dowslrcam y I28 Kbps Upstream $21.99 
Servicio Nitru Speed dc 256 Kbps Dowstrcam y 256 Kbps Upstream $2d.99 
Servicio Turbo Speed de 5 12 Kbps Dowstremi y 256 Kbps Upstream $39.99 
Sewicio Flash Speed de 1021 Mbps Dowstrcam y 512 Kbps Upstream $59.99 
Servicio Light Speed de 2048 Mbps Dou'stream y 512 Kbps Upstream B9.99 
Renta mensual de Cable Modem $9.99 
Chipra de Cable MODEM Regular $79.00 
Cnmpra dc Cable MODEM Inalimbrico $199.99 

* 'fodos 10s servicios Liberty Links incluyw acwso ihmitado al Internet, 5 cuentas de correo clectronico. tin 
Pcrsonal Web Page de 10 Mega Bites y 5 Mcga Bitcs de almacenaniiento pam anejos de c-mails. 

Olerta: In= 

La oferta vigrntc pam nuevos ciientes y clientes xtivos que NO e s h  suscritos al servicio de Internet recibirrin el 
DORLE DE L,A VEI.OCIDAD y un DESCUENTO DE 25% en lamensualidad del scrvicio por Ius primems tres 
(3) nieses, adem& reciben INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVICIO GRATIS, 
CABLE MODEM sin rcnta mensual (solo por trcs meses para clientes de Quick y Nitro Speed). Los clienles de 
Tclefonia p 10s otros nivcles de Internet, reciben i-anle MODEM GRATIS mientras est& suscritos. Oferta 
ciialifica para descuento par combinacioii de servicios y 5% de dcscuento por Debito Directo~ 

Descripcibn de servicio: Telefonia Digital'* 

- Servicio B&sico $24.99 

- 
o Llamadas locales ilimiladas dcillro de su miw y entre clientes de Teleionia Liberty 

Llamadas locales ilimitadas d e m o  de su zona y entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 minutos para llarnadas dentro de Puerto Riw, minuto adicional a 7.96 

Scrvicio Puerto Rico Ilimitado $34.99 
13 
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3 
Scrvicio Puerto kco y USA llimitado $45.99 

o 
o 

o 
o 

Id,uwtlas localcs ilirnitadas dentro de su 7ana y entre clientes de Telefonia Libcrty 
2,000 ininutos para llamadas dentrc de Puerto Rim y hacia USA, minuto adicional a 7 . 9 ~  

Llamadas locil les ilimitadas dentro dc su 7ana y entre clientes de Telefonia Liberty 
2,000 rninulos para llarnadas dentro de Pnerto Rico, hacia 10s Estados Unidos e Intemacionales, 
minuto adiciond a P. R. v USA 7.96 y paises lntemacionales 20$ 

Scrvicio Llamadas lutemacronales llimitadas $59.99 

** 'lodos 10s szrvicios dc lelefonia dc Liberty incluyen 19 funciones GRATIS lo cual reprcsenta un & o m  
significativo sobrc cl servlclo telefinico tradicional, llamadas locales y a Celulares de P~ R. ilimitadas GRATIS. 
El cliente time Iaopcion de retener su numero telefonico actual por lltl cargo de portabilidad de $2S~00. 

Ofcrta: Telefonia Dieital 

La oferta vigente incluye INSTALACION STANDARD GRATIS, PRIMER MES DE SERVlClO GRKIIS, 
CABLE MODEM GRATIS y TELEFONO PlALAMBRICO GWI'IS. Para nuevos clientes o clientes activos 
que sc suscriban al Triple Pack r e c i b i h  el Servicio h e r t o  Rico Ilimitado por $24.99 por 10s primems seis (6) 
meses. Ofem cualifica para descuento por cornbinacion de servicios y 5% de descucnto por Debito Directo. 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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Ikcember 5,2006 

Mrs. Prancia O’Donnell 
Pucrto dcl Rty, Inc 
P.O. Box 1186 
Fajardo, P. R. 00738 

REDACTED - FOR PUBLLC INSPECTlON 



REDACTED -- FOR PUBLIC INSPECTION 

Sincerely. 

Francisco Alvclo Jr  , MBA 
Director of Sdlcs 
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March 19, 2007 

Mrs. Francia O’Duonell 
Plrerto del Rq, Inc 
P.O. Box I I86 
Fsjardu, P. K. 00738 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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Sincerely, 

Francisco Alvclo J r  . M R A  
Director of Sales 
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EXHIBlT A 

Dewipiion of Services 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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December 5,2006 

Mrs Franeia O'Doonell 
Puerto del Rey, Inc 
P.O. Box I 186 
Fajardo, P. R. 00738 

REDACTED - FOR PUBLIC INSPECTION 
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Sincerely, 

Francisco Alvclo Jr. ,  MBA 
Director of Salcs 
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